Harjoittelussa valtiolla

OLIN YKSI ONNEKKAISTA! :)

Korkeakouluharjoittelijoita tydskentelee vuosittain valtion eri virastoissa mittava joukko. Tark-
kaa tietoa lukumaadristd ei ole, kuten ei ole mydskadn ollut koottua tietoa heidan kokemuksis-
taan. Kuitenkin joka vuosi Valtion tydmarkkinalaitos (VTML) ldhestyy virastoja kirjeelld, jossa
se kannustaa niitd tarjoamaan harjoittelupaikkoja. Mutta puoltaako harjoittelu paikkaansa?

Harjoitteluun tuleva nuori on uteliain mielin ja innokas antamaan tydpanoksensa viraston kéyt-
toon. Hin on valmis tydskenteleméén usein hyvinkin vaatimattomalla palkalla arvokasta koke-
musta hankkiakseen. Hin odottaa myds padsevénsé osallistumaan tydyhteison jdsenend viraston
arkeen sen iloineen ja suruineen. My0s virastot toivottavat tervetulleeksi harjoittelijoiden tyo-
panoksen ja heidin mukanaan tulevan raikkaan tuulahduksen. Viraston kannalta harjoittelija to-
sin saapuu usein juuri haasteellisimpana aikana eli kesdlomien pyorahtdessé kdyntiin. Juuri sil-
loin saattaa mm. perehdytyksen ja ohjauksen jirjestiminen seké sopivien tyotehtdvien organi-
sointi olla vaikeimmillaan. Harjoittelu onkin seké virastoille ettd harjoittelijoille selvd “totuuden
hetki”, josta lisdtiedon saaminen ndhtiin tarpeellisena.

Ketki kyselyyn vastasivat?

Viime kesdkuussa VITML jirjesti neljéttd kertaa "Tervetuloa valtionhallintoon!” —péivan yliopis-
to- ja korkeakouluharjoittelijoille”. Tilaisuuteen osallistui noin 450 harjoittelijaa. Témén kyselyn
kohdejoukkona kéytettiin tuon péivan osallistujalistaa. Elokuun lopulla sdhkopostilla 1dhettd-
mamme vastauspyynto tavoitti heistd n. 350.

Kyselyyn vastasi 134 harjoittelijaa (vastausprosentti reilut 38 %). Vastaajissa on 100 naista ja
34 miestd. Koska suurin osa tiedossamme olleista harjoittelijoista oli naisia, oli naisten suuri vas-
taajamiiri odotettavissa. Kyselyssi oli seki valintatehtivii etti avoimia kysymyksid.”™ (Kysely-
lomake ilman alavalintoja on liitteend timén raportin lopussa.)

Tavoiteltu kohdejoukko oli juuri harjoittelussa olleet yliopisto-opiskelijat, mutta vastaajien jou-
kossa oli myds yhdeksidn ammattikorkeakoululaista. Ammattikorkeakoululaisia tarkasteltiin
my0s omana ryhménéén, mutta koska heidin vastauksensa eivit sanottavasti poikenneet muista
vastaajista, ei heitd ole tissé raportissa erotettu omaksi joukokseen.

Korkeakoulutaustaiset vastaajat edustivat kaikkiaan 16 eri oppilaitosta. Eniten harjoittelijoita
opiskelee Helsingin (49 hl6d), Tampereen (15 hl6d), ja Turun (15 hl64) yliopistoissa.

Opintoaloja oli kyselyssé lueteltu 12 ryhméia. Selvisti suurin osa vastaajista opiskelee kaupan ja
hallinnon alaa, heité oli kaikkiaan 61 henkild4. Seuraavaksi eniten opiskelee humanistista ja ope-
tusalaa, 31 henkil6d. Luonnonvara-alan opintoja tekee 13 henkild4, tekniikanalan 11 henkilod,
sosiaali- ja terveysalan kuusi henkil6a ja kulttuurialalla kaksi henkil6d. Kaksi vastaajaa ilmoitti
opiskelevansa jotain muuta alaa.

Péivé oli suunnattu nimenomaan juuri kesilld 2004 harjoittelua suorittaneille yliopisto- ja korkeakouluharjoitteli-
joille. Mukaan olivat kuitenkin tervetulleita myds muut aiheesta kiinnostuneet, mm. yksityiselld sektorilla har-
joittelussa olleet sekd valtiolla harjoittelussa olleet ammattikorkeakoululaiset.

*ok

Kyselyn teossa hyodynnettiin VTML:n uutta kyselyohjelmaa nimeltdin VMBaro. VMBaro on valtion virastoille
tarkoitettu kyselyjérjestelmd, jolla virastot voivat itse toteuttaa vuosittain tyotyytyviisyyskyselyn sekd uusien
palkkausjérjestelmien kyselyn. VMBarolla virastot voivat tehdd myds muita omia henkildstokyselyité, esimerk-
kind tdma korkeakouluharjoittelijoille suunnattu kysely.
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Kuvio 1. Harjoittelijoiden opintojen aloitus- ja pddtdsvuodet

Opintojen aloitusvuosi on jakautunut vuosille 1997 — 2003. Harjoittelijoista suurin osa on aloit-
tanut opintonsa vuonna 2000, mutta jakauma ldahivuosille on tasainen. Yli puolet vastaajista
suunnittelee valmistuvansa vuonna 2005. Yllattdvain moni harjoittelijoista on siis jo pitkdlla
opinnoissaan. Yli sata vastaajaa (eli 1ahes 80 %) ilmoittikin jo suorittaneensa vahintddn 121
opintoviikkoa. Vastaajista jopa 41 (eli reilut 30 %) oli suorittanut yli 160 opintoviikkoa.

Harjoittelu oli pakollinen 42:1le vastaajista. Loput 91 vastasivat harjoittelun olleen vapaaehtoi-
nen. Harjoittelun kesto on suurimmalla osalla ollut 9 — 12 viikkoa tai yli 12 viikkoa. 102 vastaa-
jaa kertoi viraston maksaneen osan palkasta.

Lapileikkaus virastokentésti

Harjoitteluvirastot jakaantuivat kaikille 13 hallinnonalalle. Liséiksi mukana oli tasavallan
presidentin kanslia. Selvisti eniten harjoittelijoita oli opetusministerion (32 hlo4), valtiova-
rainministerion (16 hlod) ja ympéristoministerion hallinnonaloilla (12 hl64). Véhiten vastaajia
16ytyi tydministerion (2 hlod) ja puolustusministerion hallinnonaloilta (1 hld) seké tasavallan
presidentin kansliasta (1 hlo).

Harjoitteluviraston organisaatiotyyppid kysyttiessd 30 harjoittelijaa ilmoitti viraston kuuluvan
tutkimustoiminnan alueelle, 24 tydskenteli ministeriotasolla, 14 yliopistokoulutuksen alueella ja
12 muiden opetus- ja koulutuspalvelujen parissa. Vihiten harjoittelijoita oli sosiaali- ja tyovoi-
mapalveluiden (1 hld) ja turvallisuustoiminnan piirissé (3 hlod).
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Harjoittelu oli minulle ihan loistava juttu '

Vastaajien ty6tehtiviin ja kokonaisvaikutelmiin liittyvien kokemusten voidaan kuvion 2 perus-
teella luonnehtia olevan suurelta osin hyvinkin positiivisia. Esim. 47,8 % ilmoittaa olevansa tiy-
sin samaa mielti siitd, ettd kokonaisvaikutelma harjoittelusta on positiivinen. Tamaén liséksi 44 %
ilmoitti olevansa asiasta osittain samaa mieltd. Taysin eri mieltd oli vain 0,7 %. Kaikkien kohti-
en saamista myonteisistii arvioista johtuen, myos palkeista viimeinen - kaikkien viittimien
keskiarvo — on ilahduttavaa luettavaa.

sokok

Vastauksista poimitut lainaukset on kirjoitettu vihredlla. (Ensimmainen 16ytyy siis jo otsikosta.)



Kokonaisvaikutelmani ovat positiiviset

Olen tuntenut itseni tervetulleeksi tyopaikassani

Tyotehtavat ovat olleet mielekkaita

Tyotehtavani ovat olleet haastavia

Tyotehtdvida on mielestani ollut sopivasti

Tehtavankuvani on selkea

Tyotehtavat liittyivat opintoihini
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Kuvio 2. Harjoittelijoiden kokemukset harjoittelupaikasta ja tyotehtdvista

Paasin todella tekeméin sita jota varten olen opiskellut

Monet harjoittelijat totesivat kommenttiosuudessa, ettd parasta harjoittelussa oli uusien asioi-
den oppiminen, opiskelussa opittujen taitojen ja osaamisen hyodyntimisen mahdollisuus
tyoelimissa seké tyotehtivien monipuolisuus, kiinnostavuus ja haasteellisuus. Monille oli
ollut tirkedd myos se, ettd oli huomannut koulutuksen vastaavan tyotehtiiviii. Yhden opiskeli-
jan mielestd ehdoton kohokohta harjoittelussa oli sen ymmaértdminen, ettd uravalinta on osunut
kohdalleen. Kommenteista kévi myds ilmi, ettd harjoittelijoille oli ollut erittdin tirkedd saada
palautetta ja kiitosta hyvin tehdysti tyosta.

Opiskelijoiden mielesté harjoittelun kohokohtia oli kun......
- sain tehdd koulutustani tdysin vastaavaa tyoté ja sain kiitosta onnis-
tuneista suorituksista
- sain myOnteistd palautetta ajatuksistani ja luovista ratkaisuistani ja ideoistani
- koulutustilaisuudet, jotka vedin osoittautuivat huikean suosituiksi, vaikka ne
olivat vapaaehtoisia
- padsin toteuttamaan teorista osaamistani kdytdnnon tyossi

Elama ei kuitenkaan ollut pelkkdd auringon paistetta. Harjoittelijoiden vastauksista tuli selvisti
ilmi, ettd harjoitteluun oltiin tultu tditi tekeméin ja oppimaan uutta. Mikili vastaaja koki,
ettd nima tavoitteet eivét olleet toteutuneet, oli harjoittelu ymmarrettiavésti osittain epdonnistu-
nut. Ikdvind asioina esille tulivat myos tdiden vihdisyys varsinkin kesdkuukausina, tyotehtaviin
ja ty6hon perehdyttdmisen puutteellisuus, tydtehtdvien ja tydnkuvan episelvyys seki tydtehtavi-
en haasteettomuus.

Harjoittelun ikdvid asioita/hetkid oli kun.....

- valilla ei ollut tarpeeksi tekemisti

- satunnaisesti ei ollut tarpeeksi toitd ja tunsin itseni tarpeettomaksi tai kun
tunsin etten ollut saanut riittdvdd valmennusta

- ajoittain tunsi jadvinsé yksin vakituisten tyontekijoiden ollessa lomalla tai
liian ylity6llistettyind

Opiskelijan omalla panoksella ja aktiivisuudella on luonnollisesti suuri merkitys harjoitte-
lun onnistumiselle. Vastaajista 41 % oli tdysin tyytyvdinen omaan panokseensa harjoittelun
aikana, 47 % oli osittain samaa mieltd ja vain 0,7 % oli tdysin eri mieltd. Yksi opiskelija kertoi-
kin, ettd harjoittelun kohokohta oli ollut kiitollinen asiakaspalaute, kun hén oli tehnyt enemmén
kuin aivan pakolliset tehtavit.
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Kuvio 3. Tehtidvien luonne

Yllityin myonteisesti tyopaikan hyvista yhteishengesti

Harjoittelijoiden kommenteista kdy ilmi, etti he olivat ylléittyneet myonteisesti siiti, etti tyo-
ilmapiiri oli ollut niin hyvi ja etti he olivat paisseet todella hyvin mukaan tydyhteisoon.
Myo6s muiden tyontekijoiden ystavillisyys ja avuliaisuus oli ilahduttanut harjoittelupaikassa.
Erityisen tdrkednd pidettiin sitd, ettd harjoittelijaa kohdeltiin tasavertaisesti yhtend tyontekijoista.

Ikavé kylld harjoittelijoilla oli huonojakin kokemuksia tydyhteisdstd. Osa harjoittelijoista olisi
toivonut parempaa perehdytysti talon tavoille, silld esimiehet ja ohjaajat olivat usein olleet
liian kiireisié tai lomalla, eika heilld ollut aikaa neuvoa riittdvésti uutta harjoittelijaa. Ikdvimmas-
séd adripddssa oli erds harjoittelija, joka oli tuntenut olonsa epdmukavaksi kokemansa esimiehen
epéasiallisen kdytoksen vuoksi.

Parempaa ohjaajaa kuin minulla oli ei voisi saada

Perehdytys ja ohjaus on erittdin tirkeda harjoittelijan tydbhonohjauksen kannalta. Vastaajista 31,2
% piti perehdyttimistiin tyohon tiysin riittdvéna ja 38,1 % heisté katsoi perehdyttdmisen ol-
leen suhteellisen riittdvad. Perehdyttdmiseen erittdin tyytymattomien osuus oli 4,5 %. Vastaajista
31,8 % oli tdysin samaa mieltd viitteen kanssa, ettd ohjaajan panos oli ollut riittivi. Osittain
samaa mieltd oli 36,4 % ja tiysin eri mieltd oli 4,5 %.

Harjoittelijat olivat siis yleisesti ottaen melko tyytyviiisid tyotehtiviin perehdyttimiseen ja
ohjaajien panokseen. Monet olisivat kuitenkin kaivanneet enemmén tukea ja opastusta ja jotkut
olivat jopa kokeneet jddneensd oman onnensa nojaan. Vastaajista osa oli myds sitd mieltd, ettd
tyonkuva ja tyOtehtivét olivat epdselvid. Nama harjoittelijat eivit tuntuneet tietdvin mitd heidian
oikein tulee tehdi tai mité heiltd odotetaan harjoittelupaikassa. Tyohon perehdyttdminen on siis
ainakin siltd osin jadnyt puutteelliseksi joidenkin harjoittelijoiden kohdalla. Kiitosta saa kuiten-
kin mm. ohjaaja, joka oli soittanut harjoittelijalle harjoittelua edeltdvélla viikolla ja toivottanut
tervetulleeksi toihin sekd varmistanut vield, ettd kaikki on kunnossa.



Vierailu, paneeli ja muutamat uudet tiedot olivat hyvia

Kesédkuussa pidetty “Tervetuloa valtionhallintoon!” -péiva jakoi mielipiteet vahvimmin. Noin
puolet vastaajista piti paivai hyodylliseni ja mielenkiintoisena (12,9 % oli sitd mielti, ettd
pdiva oli hyddyllinen, osittain samaa mieltd on 35,6 %). Toiset olivat taas aivan toista mieltd -
ohjelma oli joidenkin mielestd pitkdvetinen ja ryhmékeskustelujen tarpeellisuus kyseenalaistet-
tiin (nditd paivan hyoddyllisyyden kanssa tdysin eri mieltd olleita oli 7,6 %).

”Tervetuloa valtionhallintoon!” -pdivaa hyddyllisend pitineet kommentoivat sitd mm. niin:
- Koska en ole aikaisemmin kédynyt tiloissa tai tutustunut valtionhallintoon,

vierailu oli erittdin mielenkiintoinen.
- Ministeridvierailu oli pdivdn kohokohta! Erittdin inspiroivaa!

Unohdin koko Wobin samana paivana. Pitaakin laittaa ylos....

Sen sijaan, ettd hyvin heterogeeniselle osallistujajoukolle olisi luennoitu valtionhallinnon perus-
teista yhteisen péivén aikana, tarjottiin harjoittelijoille mahdollisuus opiskella valtionhallin-
non perusteita ValtioWoppi verkko-oppimisympiériston avulla. Kovinkaan moni harjoittelija
ei kuitenkaan ollut ValtioWoppia ”10ytinyt”, silld vain yksi vastaaja oli tdysin samaa mielti ja
viisi jonkin verran sitd mieltd, ettd oli opiskellut perusteita aktiivisesti ValtioWopin avulla. Tay-
sin eri mieltd on jopa 87 vastaajaa (eli 66,9 %).

Kommenttien perusteella ValtioWoppi oli tainnut unohtua suurimmalta osalta harjoittelijoista
kokonaan. Tédmai vahvistaa yleisti tunnetta siiti, ettii verkko-oppiminen vaatii aikataulutus-
ta ja selkeia ohjausta. Pelkka palvelun tarjoaminen ei tuo toivottua tulosta.

Kiitos teille, valtio ON ihan jees tyonantaja!

Kyselyn lopuksi tiedusteltiin vastaajan asennetta harjoitteluvirastoonsa ja valtioon yleensd mah-
dollisena tulevaisuuden tyOnantajana. Tunnelmat ovat valtiotydnantajan ndkdkulmasta ilahdutta-
van mydnteiset. Valtaosa vastanneista voisi hyvinkin ajatella valtiota tai omaa harjoitteluvi-
rastoaan tulevaisuuden tyonantajanaan.

50 %

Voisin ajatella valtiota
tulevaisuuden
tyonantajanani

35 4
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harjoitteluvirastoani
tulevaisuuden tyopaikkana
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Kuvio 4. Harjoittelijoiden ajatukset mahdollisesta urasta valtiolla

Osalle harjoittelu on poikinut jatkotyopaikan tai tyotarjouksen. Palvelussuhde omassa har-
joitteluvirastossa jatkui harjoitteluajan jidlkeen jopa 41 harjoittelijalla. Harjoittelijoista 43:1le oli
taas jarjestynyt harjoittelun kautta muita tyotilaisuuksia. Erds harjoittelija kommentoi asiaa ndin:
Sain harjoitteluni kautta periaatteessa vihid yhdestd miirdaikaisesta hommasta, jonka lopulta
sain. Tosi hieno homma!




Téstd on hyvé jatkaa

Tuloksia tarkasteltaessa voidaan todeta, ettd harjoittelu oli onnistunut suurimmalla osalla vas-
tanneista hyvin. Térkein syy tdhén oli, ettd opiskelijat katsoivat saaneensa arvokasta tyokoke-
musta usein juuri omalta alaltaan.

Kyselyssd saatujen hyvien tuloksien valokeilaan ei kuitenkaan parane jdéda paistattelemaan liian
pitkéksi aikaa. Jokainen harjoittelu on ainutkertainen ja monisiikeinen tapahtuma, ja vaa-
tii onnistuakseen poikkeuksetta kaikkien osapuolten panostuksen. Vaikka ndiden kyselyyn
vastanneiden harjoittelijoiden valtavirta oli tyytyvdinen menneeseen, olisi kuitenkin osassa tyo-
paikoista ollut selvésti parantamisen varaa jo perusasioissakin kuten ohjauksessa ja tyotehtdvissa.

”Tervetuloa valtionhallintoon!” —pédivin VTML tulee arvioimaan/ideoimaan uusiksi saadun pa-
lautteen innoittamana. Vaikka péivdd koskeva palaute pddosin puolsikin timéntyyppisen tilai-
suuden jdrjestdmistd, tuli esille monta muokattavaa ja kehitettdvéa kohtaa.

Kiitos kaikille vastaajille ja heidiin harjoittelussaan mukana olleille. Harjoittelu on selvésti-
kin asia, johon kannattaa panostaa ja joka tuottaa merkittivéa tulosta. Padtdssanoiksi sopinee
erddn opiskelijan toteamus: Loistava kokemus! Mukava valmistua kuukauden kuluttua ja paasta
takaisin harjoittelupaikkaan virkamieheksi :).

Tekijét:
ylitarkastaja Marjaana Laine/VTML
sihteeriharjoittelija Marika Koistinen, HSO-tradenomi opiskelija/VTML

Lisdtietoja kyselystd saa Marjaana Laineelta, puh. (09) 1603 4968



Vastauslomake

Laheta vastaus

Korkeakouluharjoittelijoille suunnattu tutkimus

Voit aloittaa vastaamisen (alla oleva koskee kysymysti 0.9)

Taustakysymysti 0.9 "Harjoitteluviraston organisaatiotyyppi" selventévid esimerkkeja

Joissain tilanteissa organisaation tyyppi on helppo paitella:

* Tilastokeskuksen luokka on "Tutkimustoiminta".

* Valtiokonttorin toiminta kuuluu luokkaan "Valtiovarainhoito & vakuutus- ja rahoituspalvelut".
* Ministerion luokkana on aina "Ministeridtason toiminta".

Toisinaan tyyppi voi tuntua hieman oudolta:

* Tullihallituksen toiminta on turvallisuustoimintaa.

* Ulkomaalaisviraston tehtdvét ovat nekin turvallisuustoimintaa.
* TE-keskukset tarjoavat elinkeinoelémén palveluita.
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Harjoitteluni kohokohtia oli, kun.... [ ]
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Verkko-opinnot seki yhteinen
piiva 17.6.

Olen opiskellut valtionhallinnon
perusteita aktiivisesti ValtioWopin [~
avulla

Tervetuloa valtiohallintoon paiva r
17.6. oli minulle hyddyllinen

Kommentteja? I

Muuta harjoitteluun liittyvia

Olen tyytyvdinen omaan panoksee- r
ni harjoittelun aikana

Voisin ajatella harjoitteluvirastoani r
tulevaisuuden tyopaikkanani

Voisin ajatella valtiota tulevaisuu- r
den tyOnantajanani

Maksoiko virasto osan palkastasi? [~

Jatkuiko palvelussuhteesi harjoitte- r
luajan jalkeen?

Jérjestyiko sinulle harjoittelun
kautta muita ty6tilaisuuk-
sia/lopputyomahdollisuuksia valti-
onhallinnossa?

Muuta palautetta?

S0 N4 el el
E C C B B

I N
E E E B B

5 = Tédysin samaa mielti

4 = Osittain samaa mieltd

3 = Ei samaa eiké eri mieltd
2 = Osittain eri mieltd

1 = Téysin eri mieltd

S0 N4 el el
E C C B B

A El A
E E B B B

KT 2

S = Téysin samaa mieltd

4 = Osittain samaa mielta

3 = Ei samaa eiké eri mieltd
2 = Osittain eri mieltd

1 = Téysin eri mieltd

5 I N A
E C B B B

o A N I
E C C B B

N AN
E E B E

Kylla
Ei
Kylla
Ei

Kylla
Ei
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